	Интернет-Клиент
	-
	система дистанционного банковского обслуживания через Интернет 

для юридических лиц


Установка необходимых компонент

Перед началом работы с Системой «Интернет-Клиент» необходимо установить некоторые системные компоненты. Для этого запустите исполняемый файл bssetup.exe с установочного диска (диска с ЭЦП) и следуйте рекомендациям программы установки. Это действие выполняется однократно для установки необходимых (для работы Системы «Интернет-Клиент») файлов на Ваш компьютер. 
Для работы с ключами, в том числе для смены пароля на ключ eToken необходимо установить PKIClient-x32-5.1.msi при использовании 32-х битной версии операционной системы Windows, в случае использования 64-х битной версии Windows установить PKIClient-x64-5.1.msi. Инициализацию ключа полученного в Банке проводить нельзя!!!!
Вход в Систему
На установочном диске находиться корневой сертификат сервера https://client.energoprombank.ru, его необходимо уставить на каждое рабочее место (см. пункт «Установка сертификата») 
Для корректной работы «Интернет клиента» необходимо добавить адрес в доверенные узлы.
Откройте браузер Internet Explorer и введите адрес:
	https://client.energoprombank.ru
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Microsoft Internet Explorer,







Внимание! Если после перехода по указанному адресу не откроется начальная страница Системы «Интернет-Клиент», Вам необходимо проверить наличие соединения с Интернет, а также выполнение технических требований  (см. пункт «Технические требования»).

Дождитесь загрузки Системы и появления окна «Авторизация». 

Если с Вашего компьютера не производилась установка необходимых компонент (см. «Установка необходимых компонент»), Система «Интернет-Клиент» автоматически запросит согласия на загрузку этих компонент, а, затем, предложит их установить. 

Внимание! Во всех сообщениях о «..доверии компании OOO Bank’s Soft Systems» (возникающих при загрузке различных системных компонент) необходимо выбирать вариант «Да» (Yes).

Для входа в Систему Online banking Вам необходимо:

· в поле «Логин» ввести Ваш Логин (Вы найдете его на диске, файл login.txt);

· в поле «Пароль» ввести Ваш пароль (Вы найдете его в конверте «Реквизиты персонального пароля»);

· кликнуть по кнопке [ОК] (или нажать клавишу Enter на клавиатуре)
Внимание! Доступ в Систему «Интернет-Клиент» блокируется в случае трехкратного некорректного ввода пароля. Для восстановления доступа к Системе необходимо связаться с куратором Вашего счёта.

Смена пароля

Пароль для входа в Систему Вы можете самостоятельно изменить в разделе «Сервис», в меню «Безопасность» ( «Установка / смена пароля».

Помощь в Системе
Для получения помощи Вы можете нажать на иконку [image: image2.png]


в верхнем горизонтальном меню, справа от логотипа системы. 

Технические требования

Для работы в системе «Интернет-Клиент» необходимо открыть доступ с рабочего компьютера пользователя (откуда будет происходить работа в системе) на адрес client.energoprombank.ru по протоколу HTTPS (порт 443). Для корректной работы «Интернет-Клиента» необходимо использовать Internet Explorer версии 6,0 и выше (инструкция подключения «Интернет-Клиента» для Internet Explorer 8.0 можно скачать с сайта банка http://www.energoprombank.ru/). 
Установка сертификата
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Для установки сертификата необходимо осуществить двойное нажатие левой клавиши мыши на файле ENERGOPROMBANK_SERVER.cer и нажать кнопку «Установить Сертификат», как показано ниже. После нажатия на кнопку откроется мастер импорта сертификатов, в диалоговом окне необходимо два раза нажать кнопку «далее» и конце импорта сертификата кнопку «готово». На предупреждение системы безопасности необходимо ответить «Да», после чего сертификат успешно импортируется рабочий компьютер. В случае возникновения проблем необходимо установить сертификат в доверенные корневые центры сертификации.
Перегенерация ключей
После успешного входа в систему «Интернет-Клиент», не обходимо провести процедуру перегенерации ключей для каждого абонента.
Для перегенерации комплекта ключей необходимо открыть в меню слева - Сервис/Безопасность/Перегенерация комплекта ключей/Профили. Выбрать нужного абонента и нажать на кнопку вверху «Создать запрос на перегенерацию», далее необходимо следовать инструкциям на экране.

ВНИМАНИЕ!!! Создание платежных документов в системе «Интернет-Клиент» возможно только после доставки подписанного и заверенного печатью организации АКТА ПРИЗНАНИЯ ОТКРЫТОГО КЛЮЧА в Банк (ближайшее отделение).
По вопросам технической поддержки Системы «Интернет-Клиент» обращайтесь в службу технической поддержки: тел. (495) 974-78-41, e-mail: support@energoprombank.ru
